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1. ASPECTE GENERALE
Cadrul normativ si legislatia specificid domeniilor de competentd si responsabilitate
Serviciul de Ambulantd Judetean Galati a fost infiintat in baza HGR nr. 174/1995 si
OMS nr.923/1995 si functioneazi la momentul actual conform prevederilor legislatiei
generale in vigoare, aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de
urgenta.
in baza Legii nr.95/2006, privind reforma in domeniul sanatafii si al OMS
nr.2021/2008, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV
“Sistemul national de asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor calificat” din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtdtii, SAJ-GL asigura:

. asistentd medicald de urgentd la diverse nivele de competentd, in functie de
tipul de echipaj;

« asistentd publicd integratd de urgentd, in colaborare cu ISU-GL §i UPU-
SMURD GL in cazul urgentelor individuale, colective §i in caz de dezastre,
calamitati etc.

e consultatii de urgentd la domiciliu;

« recoltare probe biologice la pacientii suspecti Co Vidl9;

« transportul medical asistat al pacientilor;

. transportul sanitar neasistat al pacientilor,

« transportul produselor biologice si al analizelor medicale;

« asistenta medicald preventiva a marilor aglomerdri umane.

Echipajele operative, care desfagoard activitate in cadrul serviciului de ambulanta, au
in componenta personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar
sanitar, cu pregatire specifica de ambulantier.

Responsabilitdtile si domeniile de competentd ale membrilor de echipaj sunt in
functie de pregitirea personald, respectand prevederile OMS nr.1092/2006, privind
stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite
niveluri in faza prespitaliceascd.

Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfasoara respectand
prevederile OMS nr.1091/2006, prevederile OMS nr.52/55/2010, precum si
prevederile OMS nr.277/777/2004.

Misiunea institutiei
Serviciul de Ambulanta Judetean Galati contribuie la managementul integrat si
standardizat al situatiilor de urgentd medicale si asigurd serviciile specifice, conform
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Obiectivul fundamental al activititii desfasurate la nivelul institutiei

Obiectivul fundamental, in anul 2020, la care au fost capacitate resursele umane,
financiare si materiale avute la dispozitie, a fost asigurarea, in regim permanent, a
activitatii operative de interventie si coordonare operativ, la standarde de calitate si
cu promptitudine maxima, precum si protejarea personalului de infectarea cu virusul
SARS-CoV2.

.. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN OPERATIV

1 activitatea de coordonare a activitatii operative de urgenta si consultatii
de urgenta la domiciliu este derulata prin Dispeceratul Integrat Judetean,
care functioneazi, in sediul ISU-GL. In anul 2020 au fost inregistrate un
numar total de 98.592 apeluri cu caracter medical, prin sistemul SNUAU
112.

2 media zilnica, calculati pe baza numdérului total de apeluri, releva ca
media apelurilor a fost de circa 183.4 apeluri/24h, ceea ce reprezinta o
medie de cca. 91.7 apeluri/turd de 12h;

3. din volumul total de solicitari, echipajele SAJ au deservit 66.041
solicitari (67% din total apeluri). Diferenta de apeluri au fost fie atribuite
structurilor complementare, fie au fost apeluri neconcretizate in misiuni
(reveniri, sfaturi medicale etc.)

4. in ceea ce priveste capacitatea de interventie zilnicd, media anuald a fost
de:

3. echipaj EMU-M/judet/turd (ambulanta C2)

18. echipaje EMU-A/judet/turd (ambulanta B2)

1 echipaj ECU/judet/tura (ambulanta ACD)

2-3 echipaje ET/turd/judet (ambulanta Al/A2).

5. analizand distributia tipurilor de solicitari derulate, se constatd cd, din
totalul de 66.041 misiuni derulate in 2020 de echipajele SAJ GL:

= 53.311 (81%) au fost urgente si transport medical asistat

= 580 (1%) au fost consultafii la domiciliu

= 12.150 (18%) au fost transport sanitar neasistat si transport produse/probe
biologice

6. distributia misiunilor pe coduri de urgenta arata ca majoritatea cazurilor
inregistrate au fost de cod galben, ceea ce se coroboreazi cu faptul ¢
marea majoritate a solicitarilor se deruleaza cu EMU-A:

a. prioritate 1 (cod rogu): 7.264 misiuni (11%)
b. prioritate 2 (cod galben): 40.285 misiuni (61%)
c. prioritate 3 (cod verde): 580 misiuni (1%)

d. prioritate 4 (cod alb): 17.911 misiuni (27%)

2 analizand finalizarea misiunilor de urgentd, constatam ca majoritatea
n = oo iy B % BSABRTN ens e it A trmmarnntt 12 enitale
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8. analizand solicitarile de transport medical asistat si neasistat, observam
cd au fost solutionate:

a. solicitari pt. investigatii de inaltd performanta (CT/RMN):
867 misiuni (% din total);

b. solicitdri transport asistat intrajudetean:
6.604 misiuni (10% din total)

c. solicitdri transport asistat in alt judet :
547 misiuni (0,8% din total)

d. solicitari transfer interclinic, in alt judet:
1095 misiuni (% din total)

e. solicitari transport neasistat pacienti (inclusiv dializati pozitivi):
8.092 misiuni (12% din total)

£ solicitari transport neasistat pacienti din UPU/CPU:
990 misiuni (1.5% din total)

g. solicitéri transport produse biologice, inclusiv plasma CoVid19:
1080 misiuni (% din total)

h. recoltare teste pentru diagnosticare CoVid19 (pentru RT-PCR):
4.097 misiuni (% din total)

i, solicitari asistentd de urgentd preventiva, la evenimente: 0

misiuni
9. distributia misiunilor pe unitati/ subunitati a fost de:
»  Galati 39.212 misiuni (60%)
= Tecuci 10.232 misiuni (16%)
» Targu Bujor 5.906 misiuni (9%)
s Tudor Vladimirescu 2.616 misiuni (4%)
= Ivesti 3.908 misiuni (6%)
s Pechea 2.443 misiuni(4%)
= Beresti 1.724 misiuni (1%)

10. unul din cei mai importanti indicatori de calitate ai activitatii operative
este timpul mediu de ajungere la caz (promptitudinea). In anul 2020 a
fost obtinut un timp mediu de ajungere la caz de:

» inurban 18 min 52 sec.
» fnrural 31 min 46 sec.

11. durata medie de interventie (timpul total de la intrarea apelului in

dispecerat pana la finalizarea misiunii) aferent anului 2020 a fost de:
e in urban 44 min 52 sec.
e in rural 66 min 10 sec.

12. analizand distributia activitatii in functie de categoriile de personal
operativ, se poate observa ca numarul insuficient de medici face ca
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activitatea se SAJ BN sa se bazeze majoritar pe activitatea asistentilor
medicali:
= medicii au asistat un total de 5.997 solicitari (9%), din care medicii C2
52%, medicii B1 38% si medicii ACD 10%;
» asistentii medicali au asistat 51.991 solicitari (79%).
13. echipajele de transport sanitar neasistat (tip A) au deservit un numar de
8.053 solicitari, din care:
= 6.973 misiuni de transport neasistat al pacientilor

= 1080 transporturi probe biologice (sange, derivate de snge, plasma
CoVid19 etc.).

2. ASPECTE SPECIFICE iN PLAN ECONOMICO-FINANCIAR:
Bugetul anului 2020 a fost de 44171 mii lei (cu 16,47 % mai mult fata de 2019 si 27,15 % mai
mult fata de 2018):

Capitatie ieli iali

Buget d Cheltuieli Cheltuieli i
An L et ei) ('&'é‘:f}&f)e de personal materiale Investyl
2020 | 44.171 70,38 37.988 86 % 6183 14% 0 0
2019 | 37.922 60,39 32783 | 86,44% | 5139 | 13,56 % 0 0
2018 | 34.737 55,35 29.349 | 84,48% | 5388 | 1552 % 0 0
2017 | 26.855 42,60 20881 | 8510% | 4004 | 14,90 % 0 0

Executie bugetara la data de 31 .12.2020 este de 99,08%.

in cursul anului 2020 s-au incasat si virat la bugetul de stat venituri in suma de
282.596 lei, echivalentul a 0,63% din BVC aprobat pe 2020, provenit din serviciile oferite
pe baza de contract (contractele incheiate cu spitale; contracte incheiate in vederea asigurarii
asistentei medicale la solicitarile pentru asigurarea asistentei medicale de urgenta preventive la
competitile sportive i evenimentele_care implicd aglomerari umane; persoane fizice care au
solicitat prestarea unor servicii de transport sanitar/transport medical asistat contra cost etc.)

in ceea ce priveste achizitile publice, relatiile contractuale au fost derulate extrem de
greu datorita superficialitatii agentilor economici si imprevizibilitatii livrarilor externe, ceea
ce a dus la diverse situatii neplacute, nerespectarea termenelor si denuntari timpurii de
contracte.

Din acest motiv, unitatea a fost nevoitd s& depuna multe si semnificative eforturi, ce
depaseau frecvent resursele umane si organizatorice avute la dispozitie, pentru a asigura
in permanentd necesarul de echipamente/materiale/dezinfectanti pentru personalul
operativ de interventie, concomitent cu respectarea riguroasa a prevederilor legale in toate
aspectele legate de achizitiile publice.

in contextul specific al pandemiei cu virusul SARS CoV2, unitatea a inregistrat
cheltuieli in valoare totalad de 3.456.061 lei, din care:
« cheltuieli de personal (titlul I.) 1.577.789 lei
» cheltuieli materiale (titlul II.) 1.878.272 lei, din care:
- echipamente specifice CoVid 19
1.517.118 lei
- dezinfectanti 350.860 lei
ot haltiali in confext CoVid19  (obiecte de inventar, protectia muncii etc.)



MINISTERUL SANATATII

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN GALATI
Str. Focsani, nr.1, GALATI, Judetul GALATI; CP 800509

Tel.: + 40 236 / 411 000; Fax: +40 236 / 464 772 )Ig()
e-mail: ambulantagalati@yahoo.com e

9001

Totodats. unitatea a beneficiat in anul 2020 de o serie de donatii si transferuri cu titlu
gratuit prin ISU-GL, in valoare totala de 1.055.942 lei, din care:

« materiale sanitare 704.073 lei
« dezinfectanti 723 lei
« teste rapide CoVid19, cu antigen 351.146 lei.

3. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN TEHNIC

in anul 2020, desi s-a mentinut deficitul de personal in structurile de suport tehnic, s-a
reusit asigurarea mentinerii parcului de autospeciale in parametri optimi, fara a exista
perturbari majore ale activititii operative, atat in Statia Centrala cat si in substatii/puncte
de lucru.

1. In anul 2020 au intrat in parcul auto un numar de 5 autosanitare;

2. numarul total de kilometri parcursi de autospecialele SAJ-GL in 2020 a fost de:
= 2.550.740 km ( scadere cu 3% fata de 2019). Din aceste distante parcurse.
- 170.204 km (7% din total km) au fost parcursi de ambulantele tip C2;
. 2.158.704 km (84,30 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip
B1/B2;
- 218.990 km (8,6 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip
A1/AZ;
- 2.842 km (0,1 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip ACD;

media km parcursi lunar de ambulante a fost de 4.724 km/ambulanta/lung;
parcul de autosanitare a necesitat, in medie, 20 intrari in service/luna,
media numérului de zile de stationare in service a ambulantelor a fost de 3 zile;

activitatea s-a derulat cu o capacitate tehnica medie lunara de 82 % din total parc
auto;

o O

7. in anul 2020 au fost inregistrate un nr. de 7 avarieri ale autosanitarelor;
8. au fost deschise si solutionate, pentru autosanitarele din dotare, 5 dosare RCA si 2
dosare CASCO;
9. distributia kilometrilor parcursi de ambulantele de urgentd din fiecare unitate de
lucru este:
=  Galati 1.000.033 km ( 39,2 % din total km)
= Tecuci 659.577 km (25,8% din total km)
= Targu Bujor 349.904 km (13,7% din total km)
= |vesti 141.359 km (5,6% din total km)
» Beresti 62.780 km (2,5% din total km)
= Pechea 188.134 km (7,4% din total km)

=  Tudor Vladimirescu 148.953 km (5,8% din total km)

4. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN LOGISTIC
Resursele financiare disponibile au permis demersuri care au dus la Tmbunatatirea
logisticii disponibile din unitate:
= s-au asigurat toate medicamentele, materialele sanitare, echipamentele si
aparatura medicala specifica activitatii operative curente;
= s-au asigurat echipamente de protectie, dezinfectanti $i materiale sanitare
pentru intreg personalul unitatii;
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» s-a asigurat disponibilitatea permanentd a mijloacelor de comunicare radio,
GSM si date mobile pentru personalul de interventie, personalul din dispecerat Si
personalul cu atributii de coordonare;

= g fost continuatd dezvoltarea gestiondrii medicamentelor si materialelor sanitare
utilizate de echipajele operative;

= g fost continuatd improspatarea infrastructurii IT din unitate, hardware cét si
software;

« au fost derulate lucréri de reparatii curente si igienizare la nivelul Statiei Centrale
(reparatii curente la sala de formare profesionald, pavajul unei parti din curte si
reparatii la gard) si igienizarea Punctului de Lucru Maieru.

ASPECTE SPECIFICE iN PLANUL RESURSELOR UMANE S| SALARIZARE

in anul 2020 Statul de functii al SAJ-GL a fost suplimentat, temporar, cu un numar
de 19 posturi operative, din care 5 posturi de asistent medical , 10 posturi de soferi
autosanitara si 2 posturi de ingrijitor. Aceste posturi au fost incadrate cu personal in
scurt timp de la alocare si, find extrem de necesare, au ramas incadrate pe tot
parcursul anului 2020.
in anul 2020 au survenit un numar de 2 plecari din institutie, din care 1 expirarea
termenului contractului individual de munca incheiat pe durata determinata si 1 prin
acordul partilor. Posturile astfel vacantate au fost incadrate cu personal medical (7
post), respectiv revenirea titularului pe post n baza Legii nr.55/2020 la 31.dec.2020,
SAJ-GL, cel de-al doilea post ramanand post temporar vacant.
Cu toate aceste masuri, deficitul de personal s-a mentinut semnificativ, de aprox. 41%.
Acest deficit a fost accentuat, periodic si de survenirea de infectédri cu virus SARS-
CoV?2 in randul personalului sau necesitatea epidemiologicé de instituire a masurilor
de carantinare, ca urmare a contactului cu persoane testate pozitiv. Astfel, in anul
2020, au primit decizii de izolare/carantinare, in conditiile legii, un numar total de 1056
salariati (40%), din care:

= 85(32%) confirmat infectia cu virusul SARS-CoV2;

= 20 (8%) carantinati, ca si contacti ai unor persoane pozitive, cel mai frecvent din

mediul privat.

Pentru acoperirea deficitului si asigurarea continuitatii activitatilor institutiei a fost
necesar3 prestarea de ore de garda/ore asimilabile cu garda (definite de art. 99 din
Legea nr. 95/2006): in medie 75611 ore/an, echivalentul a:

e cca. 6300 ore/luna sau

e cca. 37 norme complete de munca/luna.
Unitatea a monitorizat si m ai atent respectarea prevederilor legale, organizatorice $i
procedurale in vigoare, avand in vedere faptul ca numai prin monitorizare atenta se
putea proteja colectivul de salariati de vulnerabilitati. in timpul verificarilor au fost
constatate neconformitati, dintre care unele au fost corectate la momentul identificarii
acestora, altele fiind solutionate pe cale administrativa. Au fost derulate 4 cercetari
disciplinare, in urma carora s-au acordat 2 sanctiuni (avertisment scris).
Unitatea s-a inrolat in campania de vaccinare national3, la finele anului 2020, circa
100 (55%) de salariati exprimandu-si acordul pentru vaccinarea in etapa | (prima luna
a anului 2021). Avand in vedere faptul ca in unitate sunt mai multe persoane care au
fost pozitive In ultimele luni ale anului 2020, se poate estimeaza ca numarul salariatilor
~are M var exprima acordul de vaccinare va fi unul in dinamica, cu expirarea
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perioadelor minime care este recomandat a se pastra intre data iesirii din izolare Si
data vaccinarii.

Activitatea personalului in prima linie a luptei pentru limitarea pandemiei cu virusul
SARS CoV2 a fost apreciatd printr-o serie de stimulente financiare, prevazute de
legislatia in vigoare, care au fost reprezentate de:

. stimulent CoVid19 pe perioada stérii de urgenta, in valoare de 2.500 lei (conform
prevederilor OUG 43/2020) - a fost acordat timp de doua luni, la un numar mediu de
107 salariati de pe echipajele operative de interventie, pentru care s-a putut demonstra
ca au asistat pacienti CoVid19 pozitivi in perioada data;

« spor de 20% la salariul de baza, pe perioada 16.03-15.08.2020 (conform prevederilor
Legii nr. 56/2020 si OMS nr. 1 070/2020) - a fost atribuit la un numér de 240 salariati din
cadrul personalului de specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar, implicafi in actiuni
si misiuni legate de prevenirea, gestionarea si combaterea infectiilor cu COVID-19;

« inlocuirea sporului pentru conditii de munca (55%) cu un spor de 80%, incepénd cu
dec. 2020 (conform prevederilor OUG 1 035/2020) pentru un numér de 248 salariafi
operativi, cu activitate pe echipaje de interventie; ;

« spor de 75% la salariul de baza pentru parintii cu copii in varsta de pana la 12 ani, pe
perioada in care unitatile de invatamant sunt inchise din motive epidemiologice - a fost
acordat la un numar de 48 salariati;

Pregétirea profesionald continua nu a fost Tntrerupta nici in anul 2020, chiar daca
pandemia a limitat accesul intr-o oarecare masurd. Sesiunile de pregatire fie s-a
derulat intern, fie s-a transpus in online, pe intreg parcursul anului 2020.

Din motive epidemiologice activitatea Departamentul voluntari a fost suspendata,
incepand cu data de 1 martie 2020.

5. ASPECTE SPECIFICE iN PLANUL COMUNICARII S| RELATIILOR PUBLICE

Unitatea a desfasurat o stransa conlucrare cu mass media, furnizand in flux continuu
informatii de interes public la toate evenimentele survenite in loc public, la care s-a
intervenit cu echipaje operative proprii, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si
conform politicii de furnizare a informatiilor publice propri.

A fost gestionat si actualizat in permanentd pagina web a institutiei
( www.sajgalatiro). Unitatea a mai desfasurat sporadice activitati de promovare $i
educative, in special in ceea ce priveste masurile specifice si atitudinile sanatoase in
context CoVid19. Datoritd faptului c¢é unitatea nu detine resursd umand dedicata pentru
activitatea de comunicare si relatii publice, precum si faptul ca toate resursele au fost
concentrate pentru lupta cu pandemia, aceastd activitate nu s-a ridicat tocmai la nivel
dezirabil in anul 2020.

6. CONCLuUZII

Ca si aspect general, unitatea s-a confruntat de-a lungul intregului an 2020, cu
numeroase situatii limitd, imprevizibile $i noi pentru intregul colectiv de salariati, dar toate
au fost solutionate in timp util, fara a afecta activitatea operativd sau de suport din
institutie, prin implicarea exemplara si eforturile sustinute a tuturor categoriilor de personal
salariat si colaborator.
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continuarea mentinerii activitatii unitadti in parametri optimi, din punct de vedere
organizatoric, economico-financiar si de calitate, cu incadrarea in indicatorii specifici
prevazuti de legisaltia in vigoare;

protejarea si imbunatatirea resurselor umane ale institutiei;

imbunatatirea timpilor de interventie, in special promptitudinea la solicitare in mediul

rural;
continuarea imbunatétirii activitatilor specifice institutiei, prin cresterea calitatii actului
medical si a activitatilor complementare acestuia.

MANAGER GENERAL,
JR. ENCJU/DANIELA




